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RECENZIA PREGATIRII DIGITALE:
TELERADIO-MOLDOVA

Context si scopuri:

Initiativa privind transformarea digitala sprijind membrii UER sd construiascd organizatii mai
eficiente si moderne pentru a transmite mai bine obiectivele strategice de afaceri in lumea digitala.
Centrul principal al atentiei noastre se bazeaza pe trecerea de la difuzare terestra la digitald, ceea ce
intelegem a fi inevitabil si ireversibil. Indiferent de situatie, starea actuald a unei piete locale sau cat
de bine se descurca un radiodifuzor in ziua de azi, acestea nu vor fi durabile pentru serviciul public
al audivizualului(SPA) pe termen lung. Ca atare, SPA trebuie sa ia masuri astdzi pentru a fi pregatit
pentru viitor. Luand acestea in calcul, discutam multe aspecte ale TRM in acest raport, dar intentia
strategica cu fermitate este de a ajuta TRM sa se adapteze la mediul digital rapid.

Aceastd recenzie este un nou serviciu si este incd in curs de dezvoltare. Scopul este de a ajuta
membrii sd 1si accelereze transformarea corporativd. Este o abordare orientatd si agild, care ofera
perspective clare, rapide si actionabile. Avem 1n vedere statutul organizational, tehnic si cultural
operational al organizatiei. Obiectivul nostru este de a oferi o imagine de ansamblu critica a
organizatiei media, de a evidentia cele mai bune practici, de a identifica oportunitati de imbunatatire
st de a recomanda actiuni pentru crestere. Ne strdduim sa fim pragmatici, sensibili si realisti n
analiza si raportarea noastra, tinand cont de realitatea operationala cu care se confrunta membrii
UER, in timp ce lucram pentru un impact maxim.

Gama largd de subiecte discutate in timpul vizitei de recenzie, in combinatie cu detaliile si
complexitatea fiecaruia, constituie un volum imens de munca. Pentru a furniza acest raport rapid si
intr-o forma usor accesibild, suntem sumari in discutiile noastre. Presupunem un nivel ridicat de
intelegere din partea cititorului, iar procesul de revizuire asteapta continuarea discutiilor si a
sprijinului.

Multumim TRM si intregului personal care a participat la procesul de revizuire.

Autorii:
Sasha Scott, Liderul Proiectului, Initiativa privind transformarea digitala
Radka Betcheva, Seful relatiilor cu membrii din Europa Centrala si de Est

Ezra Eeman, Sef Departamentul Digital
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REZUMAT

TRM este o organizatie care se confruntd cu numeroase provocari, care opereaza intr-un peisaj
complex si problematic, cu unele bariere interne pentru schimbare. Cu toate acestea, este o
organizatie care are o conducere, cu determinarea de a produce schimbarile necesare pentru a proteja
TRM pe termen scurt si a asigura un viitor pozitiv si de durati a organizatiei. Inceputul procesului
este adesea cea mai grea parte, iar TRM a nceput dialogul important, necesar pentru a gasi solutii,
atat interne cat si externe.

Desi provocarile sunt foarte reale, TRM are domenii pozitive pe care sa le construiasca. Strategia
corporativa pentru anii 2018-2022, a marcat o noua directic pentru companie si a servit ca o
declaratie de intentie. Bazandu-se pe aceasta poate sa aduca rezultate pozitive.

Cele mai acute dificultati pentru TRM au fost identificate in mod repetat ca fiind financiare si
abilitatile, dar unele mai largi privind organizarea companiei, diviziunile dintre diferite departamente
si sistemele de raportare si supraveghere vor trebui sa fie abordate daca TRM intentioneaza sa
gaseasca solutii pe termen lung. TRM trebuie sa lucreze pentru a deveni o organizatie mult mai
aliniata.

RECOMANDARI

Recomandam TRM sa intreprindd o scurtd reinnoire a strategiei corporative. Strategia actuala este
solida si pune bazele importante pentru companie. Cu toate acestea, consideram cd TRM ar trebui sa
dezvolte in continuare declaratia de viziune pentru a comunica tuturor partilor interesate ce este
compania, ce scop are si rolul pe care vrea sa il joace in societatea moldoveneasca.

Tn plus, anumite repere-cheie ale strategiei actuale sunt necesare. Astfel, revizuirea si reinnoirea
publicului tintd pentru perioada 2020-2024 ar creste probabilitatea de succes, ar contribui la
motivarea fortei de munca si ar aduce echipa de conducere la o aliniere mai stransa. Accentul ar
trebui sd se pund pe definirea unor tinte clare si realizabile la care intreaga companie ar putea
actiona. Aceasta reinnoire ar trebui sd implice intreaga echipa de conducere si sé fie definitd in mod
colectiv si colaborativ pentru a construi o noud dinamica in varful organizatiei. Va propunem ca
UER sa faciliteze un atelier de strategie cu echipa de conducere pentru a accelera acest proces.

Daca TRM se va transforma, trebuie sia existe o aliniere mult mai stransa intre diviziunile de
continut. TRM trebuie sa lucreze pentru a apropia departamentele Radio, TV si Multimedia pentru a
imbunatati oferta de continut, pentru a crea economii de eficientd operationald si pentru a spori
invatamantul intern.

Functiile de asistentd ale TRM au, de asemenea, nevoie de audit pentru identificarea economiilor.
Structura actuald a organizarii si distributiei resurselor este invechitd si are nevoie de revizuire.
Existda multe oportunitdti de restructurare, care vor aduce economii financiare, oportunitdti de
crestere in domenii prioritare si chiar sanse de activitati noi, daca se va revizui numarul de distributii
bugetare si numarul de angajati.

TRM este o companie foarte verticald astdzi, ceea ce creeazd presiuni disproportionate asupra
anumitor functii i departamente. Pentru a atenua acest lucru si a permite o mai buna utilizare a
competentelor si resurselor - in special la nivel de conducere superioara - responsabilitatea si
supravegherea trebuie sa fie sporite in intreaga organizatie in ceea ce priveste cheltuielile,
planificarea si raportarea. In plus, cladirile imobiliare sunt ineficiente in functionare si operatiuni.
Problema este recunoscuta pe scara larga in intreaga organizatie, dar din multe motive clare, actiunea
de a rezolva acest lucru a incetat. Cu toate acestea, pe masura ce trece timpul, preocuparile devin mai

4



DTI Digital Readiness Review Teleradio-Moldova

acute si implicatiile sunt mai dificile. Trebuie facutd o propunere pentru a centraliza si a eficientiza,
unde este posibil.

Structura raportului

Acest raport a cuprins multe subiecte, dar pentru claritate, am impartit concluziile noastre in trei sectiuni.
Fiecare sectiune are o imagine de ansamblu asupra observatiilor noastre si un scurt set de recomandari.

Conducere

Strategie

Organizare si Administrare

Juridic si Finante

Diviziunea de Televiziune

Diviziunea Radio

CONDUCERE

FURNIZARE

Multimedia

Tehnologia de productie si fluxul de lucru

Aptitudini si Instruire

Cladiri si Sisteme

Cercetare si Marketing

Acest raport este un rezumat al numeroaselor conversatii pe care le-am avut si a unui numar mare de documente pe care
le-am analizat. Am incercat sa pastram raportul cat mai concis pentru a ne asigura cé este accesibil si clar, o mare parte
din detaliile la care ne referim se regdsesc in documentele de strategie si planificare, in loc sa fie repetate aici.

Recomandarile propun un set de actiuni clare, la care TRM poate incepe sa actioneze astazi. Cu toate acestea, exista
dificultati complexe cu multe aspecte care trebuie luate in considerare. Ca atare, echipa de revizuire are multe sugestii in
fiecare domeniu, explicand detaliile si rationamentul. Asteptim pe deplin sd solutiondm Tn timp util aceste probleme in
conversatie stransa cu TRM.

In cele din urma, este important sa recunoastem ca echipa de revizuire este capabild sd comenteze doar ceea ce a vazut si
ceea ce a auzit. Ca atare, vom avea mereu o imagine partiald a organizatiei. Nu putem cunoaste toate detaliile si nu
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putem cunoaste toate implicatiile sau provocarile posibile din spatele sugestiilor noastre. Cu toate acestea, misiunea
noastra este sa fim foarte concentrati pe solutii, asa cd facem recomandarile noastre in adevaratul spirit al UER in
calitate de colegi si colaboratori, cu dorinta de a sprijini TRM cat mai productiv si cu o onestitate completa.

TRM ASTAZI
Oferta

TRM opereaza doua canale TV: Moldova 1 - canal generalist, si Moldova 2, lansat in 2016 si difuzand in
principal programele TV Moldova 1, precum si importante evenimente sportive si culturale locale si
internationale. Compania difuzeaza in limba romana si rusd. Are doua programe bi-lunare in limba gagiuza,
una bi-lunara in limba ucraineana si un program lunar in limba Roma.

TRM opereaza trei posturi de radio. Radio Moldova este postul principal, care difuzeaza in mare parte stiri si
continut cultural. Este singura statie cu acoperire la nivel national atat pe unde AM cat si FM. Radio Moldova
Tineret este un post de radio orientat spre tineret, lansat in 2012, care transmite la nivel national, dar nu
acopera Chisinaul. Este disponibil numai online, pentru piata de baza a tineretului urban. A treia statie este
Radio Moldova Muzical, un canal exclusiv online ce ofera muzica culturala.

Toate continuturile de radio si TV sunt transmise in direct pe portalul trm.md. Toate programele sunt, de
asemenea, disponibile la solicitare. TRM are un numar mare de conturi pe social media cu niveluri de impact
diferite. Portalul web a fost realizat cu asistenta Proiectului comun UE-CoE ,,Promovarea libertatii mass-
media si a pluralismului in Republica Moldova”.

Piata

Piata mass-media din Moldova este complicata si extrem de politizata, iar conform informatiilor transmise de
Consiliului Audiovizual (CA, regulatorul media), cele mai influente mijloace media sunt detinute de oligarhi
si politicieni. Pana de curand, Prime TV, detinut in mod privat, a fost cea mai dominanta institutie din sfera
mass-media din Moldova. Totusi, Prime TV si-a pierdut recent pozitia numarul unu in clasamentul
popularitatii, fiind depasit de RTR Moldova (locul 1) si de radiodifuzorul public TV Moldova 1 (locul 2),
conform datelor de masurare a audientei MR MLD TV din Republica Moldova (reprezentantul Companiei
Nielson din Elvetia). Moldova 1 a avut 1,40% in noiembrie 2019, adica cu 0,02 puncte mai mult decét Prime
TV.

TRM serveste un public predominant rural si este puternic orientat citre o parte a societitii mai varstnica.
Existd o multime de motive, dar include programarea continutului care poate fi destul de traditional, audiente
de transmisie fideld, legiferare privind oferta de continut, o ofertd minima pentru tineri si probleme de
distributie care inseamna ca postul Radio Moldova Tineret nu poate fi transmis la Chisinau. Canalul Moldova
1 transmite in format analogic. Castigurile recente ale pietei sunt considerate ca fiind legate de faptul ca
Prime TV si Canal 2 au incetat sd emita in format analogic.

Conform ultimului barometru de opinie publica (BOP) din decembrie 2019, oamenii au cea mai mare
incredere n sursele mass-media din Moldova. Presa din UE ocupa locul doi, urmata la mica distanta de mass-
media din Rusia. Raportul a fost publicat la 30 decembrie 2019 de Institutul pentru Politici Publice (IPP).
60% dintre respondenti raporteaza incredere in mass-media moldoveneasca si aproximativ 50% din
respondenti au incredere in media UE. Media rusa este, de asemenea, apropiata de nivelurile europene de
incredere in 48%, iar Romania are putin peste 40%. Prima optiune de informare este Moldova 1 (26%).
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Roménia, Rusia si Ucraina sunt concurenti directi datoritd ofertei de inaltd calitate disponibild si produsa in
limbi vorbite si intelese in Moldova. Natura extrem de politizata a pietei mass-media din Moldova este
evidenta din motivul ¢ multi politicieni locali au propriile companii media, ca si oligarhii locali si rusi. In
plus, Ambasada SUA este angajatd in dezvoltarea pietei mass-media din Moldova. USAID acorda subventii
canalelor considerate opuse influentei ruse.

Structura si personalul

TRM este guvernat de un Consiliu de Supraveghere compus din 9 membri, numiti de Consiliul Audivizual
(organul de reglementare) - (art. 43), dintre care doi membri sunt platiti de TRM. Olga Bordeianu a fost
numitd director general ih noiembrie 2019 pentru un mandat de sapte ani.

TRM este organizat 1n trei unitati principale: TV, Radio si Biroul Directorului General, care controleaza toate
functiile de executie si asistentd, alaturi de departamentul multimedia. TRM are in prezent 730 de angajati.
Aproape jumatate din personal lucreaza in diviziunea TV. Diviziunea Radio are aproximativ 200 de angajati,
dar raspunde, de asemenea, pentru 120 de angajati care lucreaza in orchestra si corul national, care sunt
angajati ai TRM.

Personalul reprezinta o problema majora, reprezentand 54% din totalul cheltuielilor bugetare. Varsta medie a
fortei de munca este de 59 de ani, iar TRM suferd de deficiente majore de competente in multe domenii
critice si emergente. Acest lucru este foarte limitat pentru capacitatea TRM de a continua pur si simplu sa
opereze, dar cu atat mai mult sa inoveze.

Activitati UER:

o Directorul general Olga Bordeianu indeplineste in prezent functia de vicepresedinte al Comitetului
TV.

e TRM nu a mai fost implicata in schimbul de stiri din 2016. Cu toate acestea, TRM tocmai a recrutat o
noud pozitie pentru a lucra exclusiv la schimbul de stiri, raportand direct sefei Departamentului de
Comunicare si Relatii Internationale, Dr. Natalia Beregoi. Acesta este un pas important Thainte pentru
TRM, iar investitia ar trebui sa aduca o valoare clara organizatiei.

e TRM foloseste bine schimbul de muzica.

e TRM este eligibil pentru sprijin din partea Programul de Parteneriat.

e Nivelurile de competenta in limba engleza actioneaza ca o bariera clarad pentru participarea la
evenimentele UER pentru multi angajati ai TRM. Am creat o serie de sisteme pentru a ajuta TRM sa
se conecteze cu T&I, schimbul de stiri si comunitatea publicului tanar. Totusi, acestea se bazeaza in
prezent pe Dr. Beregoi pentru a actiona atat ca facilitator, cat si ca traducétor, iar volumul de munca
nu trebuie subestimat.
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1: CONDUCERE
Observari

TRM functioneaza intr-un peisaj foarte provocator, de aceea este incurajator sa vedem ca Olga Bordeianu a
fost numita pe un mandat de sapte ani in decembrie 2019. Aceasta aduce oportunitatea unei planificari si
strategii pe termen lung care nu au fost Tntotdeauna posibile la TRM. Doamna Bordeianu este hotérata sa faca
schimbarile importante necesare pentru ca organizatia sd supravietuiasca si, cu resursele si suportul adecvat,
sd se schimbe 1n viitor.

Cu toate acestea, realitatea este ca TRM functioneaza astdzi intr-o situatie foarte restrictivd. Subfinantarea
prezintd limitari semnificative ale optiunilor disponibile conducerii. Presiunile politice au potentialul de a fi
acute. Cladirile si infrastructura sunt invechite, ineficiente si se deterioreaza. Consiliul de supraveghere are
potentialul de a avea un impact mai larg, iar structurile organizationale amplifica diviziunile intre diferite
parti ale companiei. Toti acesti factori au propriul impuls care duc organizatia pe calea parcursa deja. Ca
atare, va fi foarte dificil de schimbat organizatia intr-o directic noua. Cu toate acestea, in ciuda acestor
provocari, problemele cu care se confruntda TRM nu pot fi ignorate doar pentru ca sunt dificile. Din fericire,
TRM ia masuri majore pentru a gasi raspunsuri si a planifica viitorul.

Identificam patru elemente care constituie capacitatea de a directiona o organizatie. Este esential ca TRM sa
actioneze pentru a reuni aceste elemente, reducand decalajul, crednd incredere si aliniind agendele intre
partile interesate si factorii de decizie din TRM.

Conducere

TRM are o conducere puternica, iar Directorul General doreste clar sa transforme compania intr-o organizatie
digitala mai modernd. Cu toate acestea, provocdrile sunt acute. Alaturi de problemele financiare serioase cu
care se confruntd compania, contextul geo-politic al térii presate intre Rusia si Europa creeaza tensiune care
afecteaza direct TRM ca organizatie a serviciului public. Prin urmare, conducerea companiei implica serioase
manevre politice si de aparare.

Prioritatile conducerii sunt clare si convingatoare: cresterea prezentei la Chisindu, vizarea publicului tanar,
cresterea ofertei de drama de calitate, mai mult sport live si incercarea de a oferi un mare show de
divertisment. Pentru Radio, modernizarea studiourilor este o prioritate mare. Website-ul TRM.MD este
impresionant, avand in vedere dimensiunea, varsta si cantitatea de resurse disponibile, iar intentia clara a
Directorului General este de a creste oferta online. Teama ca acest lucru poate ,,canaliza” audientele TV
actuale a fost exprimat in alte domenii ale companiei. Acesta este un raspuns comun si clar pentru o
organizatie de difuzare traditionald, dar gresit. TRM este o singurd companie, iar cifrele audientei nu sunt un
joc cu suma zero care trebuie luptat intre diferite departamente. O provocare centrald este crearea de O
aliniere intre Radio, TV si Multimedia.

Conducerea functioneaza in prezent intr-un mod oarecum izolat. Motivele acestui lucru par a fi o parte
structurale, o parte mostenite si o parte dinamica curentd. Pentru ca TRM sa devina o organizatie mai
deschisa si mai robustd, va fi important ca conducerea sa construiasca o coalitie mai larga in varf. Conducerea
a identificat diferenta de competente ca o bariera majora pentru dezvoltarea organizatiei, aldturi de un
sentiment de demotivare a fortei de munca. Au fost facuti pasi majori, iar noul centru de instruire este o
initiativd impresionanta care are un impact real si care este atribuitd biroului Directorului General. Aceste
victorii arata calea de urmat.
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Directorul General intentioneaza sa efectueze un audit al personalului, structurilor si proceselor cu intentia de
a identifica eficientele. TRM are in mod clar unele procese mostenite disfunctionale care trebuie abordate.
Sustinem pe deplin abordarea de audit ca un prim pas important. Rezultatul si foaia de parcurs care vine din
audit vor avea nevoie de o planificare atentd a afacerii, deoarece vor fi necesare cheltuieli anticipate pentru
castiguri financiare pe termen lung. Directorul General va avea nevoie de sprijinul echipei executive si a
consiliului de supraveghere Tn timpul acestui proces potential dificil si perturbator.

Strategia

TRM are o strategie corporativd care a fost dezvoltatd cu sprijinul UER si acoperd perioada 2018-2022.
Acesta este un document puternic care stabileste tinte clare pentru companie si acoperd toate aspectele
operatiunilor. Din raportarea actuala, strategia a fost importanta in progresul a multor domenii.Ne referim la
documentul de strategie si la documentele informative furnizate echipei de revizuire pentru detalii.

Viziunea companiei este definita in consecinta: ,,Compania este un difuzor public national non-profit, care
ofera produse audiovizuale si multimedia de diferite genuri pentru diferite categorii de public”. Desi atat de
exact cat si de relevant, consideram ca aceasta afirmatie de viziune actuala ar putea fi reganditd pentru a crea
o naratiune si o identitate care sd distingd TRM pe piata si rolul unic pe care 1l joaca ca organizatie media de
servicii publice in societatea moldoveneasca. In modul actual, formularea actuald nu actioneazi ca un mesaj
ferm pentru personal si partile interesate sa inteleagd directia si scopul organizatiei. Atunci cand se adopta
schimbari, este important sd aveti o viziune a viitorului companiei, pentru ca toate partile interesate sa
inteleaga si sd 1si investeasca timpul, energia si credinta.

TRM are un departament intern de strategie cu o bogata experienta. Seful departamentului, Constantin Vulpe,
are o experientd de 49 de ani de serviciu la TRM si o cunoastere vitald a companiei. Aceasta unitate ar putea
fi exploatata mai bine, in special in instituirea sistemelor de responsabilitate pentru indeplinirea obiectivelor
strategice. In prezent, nu existd un sistem de masurare si responsabilitate pentru administratorii superiori ai
sefilor de departament care sd-si masoare realizarile si sd 1i mentind responsabili dacd nu indeplinesc

obiectivele strategiei.

In prezent, strategia nu este asteptati sa fie revizuitd. Vi sugerdm o abordare diferita. Analizarea progreselor
curente, actualizarea obiectivelor si stabilirea unor tinte clare pentru administratori, unitati si echipe vor crea
un nou impuls. A sosit momentul sd facem acest lucru pe baza oportunitatii noului mandat al Directorului
General. TRM are o baza solidd pentru strategie si, prin urmare, o actualizare poate fi un proces rapid, cu
impact mare. Cheia va fi reformularea unei viziuni colective cu echipa de varf si asigurarea responsabilitatii
de a oferi rezultate concrete atribuite tuturor.

Comunicarea corporativa este provocatoare. Comunicarile interne depind de sisteme care nu sunt utilizate pe
scard largd si nu exista un raspuns usor pentru a asigura ca mesageria corporativa ajunge la intregul personal.
Poate ca abordarile cum ar fi reuniunile si sedintele informale cu conducerea superioara ar putea fi o abordare
de tehnologie scazuta a conectarii cu personalul.

Organizare si administrare

Administrarea TRM urmeaza structuri si procese foarte traditionale. Compania este foarte ierarhica, diviziunile
functionand ca unitati de afaceri aproape in intregime separate. Exista putine alinieri, colaborari si resurse partajate
intre diviziuni. Acest lucru are un impact evident asupra costurilor si personalului. Exista motive de intelegere ale
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distantei dintre diviziuni, nu in ultimul rand faptul ca TV si Radio sunt separate. Cu toate acestea, aceste provocari
nu sunt n niciun caz unice pentru TRM.

Structurile actuale si distributia resurselor reflectd o organizatie cu o mentalitate de difuzare dominanta.
Diviziunile de continut TV si Radio ocupa majoritatea resurselor, iar multimedia este foarte extinsa si nu detine
aceeasi putere de influentd. In prezent, TV arati in special ineficiente clare si resurse folosite gresit. Cheltuielile si
numarul de angajati nu sunt distribuite intr-un mod care si reflecte prioritatile strategice ale organizatiei.
Distributia resurselor necesita examinare de catre factorul decisiv.

TRM are abordari de administrare foarte diferite in cadrul companiei. Unii administratori au planuri clare, isi
cunosc bine personalul si echipa si stiu ce trebuie sa efectueze si imbunititeasci. in alte domenii, am observat o
lipsd de supraveghere, o lipsa ingrijoratoare de implicare in chestiunile care afecteazd compania, o lipsa de
responsabilitate, responsabilitatea financiara si o stare generala de indiferenta.

Am auzit de la toti administratorii ca pregéatirea personalului si capacitatea de a angaja personal cu noi abilitati este
0 necesitate importanta si recunoastem pe deplin dificultatile cu care se confruntda TRM 1n acest domeniu. Cu toate
acestea, am auzit, de asemenea, o multime de invinovatiri pe faptul ci dificultitile actuale sunt puse in lipsa
motivatiei personalului si, in unele cazuri, aceasta este de fapt folositd ca o scuza care intrd in responsabilitatea
adminitratorilor superiori. Sarcina unui manager este de a motiva personalul sdu, de a conduce prin exemplu, de a
stabili standarde profesionale si de a inspira personalul. Restrictiile financiare sunt o problema, dar administratorii
ar putea folosi multe alte parghii pentru a motiva personalul.

O preocupare de baza care afecteaza in prezent motivatia personalului este faptul cd TRM este foarte ierarhica.
Puterea si luarea deciziilor sunt foarte concentrate in varf. Dacd personalul nu se simte imputernicit, nu va fi
motivat. Administratorii ar trebui sa provoace personalul lor sa faca lucrurile diferit, sd-i imputerniceasca sa ia
decizii si sa stabileasca directii noi i sd creeze oportunititi pentru ca personalul sa creasca profesional. TRM
trebuie sa reduca ierarhia, sa distribuie procesul decizional in jos si in intreaga organizatie si sa creeze oportunitati
pentru cresterea personalului.

La TRM astazi, factorii structurali (ierarhici) In combinatie cu lipsa raportarii si a tintelor, au creat o situatie
complicatd prin care anumite functii din cadrul organizatiei detin o putere si o influentad semnificativa, dar par in
mare masura inacordabile atunci cind lucrurile merg prost, cum ar fi cand este depasit un buget, cand cad
standardele sau administrarea personalului este defectuoasa. Aceasta este o chestiune esentiald pentru TRM.

Juridic si Finante

Dupa cum s-a discutat, TRM se confruntd cu provocari financiare grave, ale caror detalii nu trebuie repetate aici.
Principala noastrd observare este ca, in ciuda acestor provocdri, exista foarte putine raportari de responsabilitate
sau supraveghere a problemelor financiare in afara biroului Directorului General.

TRM este o organizatie care nu are suficienti bani si fiecare departament, sef de unitate sau sef de echipa isi poate
identifica rapid priorititile cheie de cheltuieli care sunt adesea critice pentru viabilitatea pe termen scurt a
operatiunilor lor. De asemenea, compania este recunoscuti a fi extrem de ineficientd in anumite domenii. Insa,
paradoxal, aceiasi administratori nu par sd ia masuri pentru a face economii. Responsabilitatea financiard este un
aspect cheie al administrarii, dar pare sa lipseasca in multe domenii ale TRM.

Directorii depun bugetele anuale, insd cheltuielile nu sunt urmarite sau raportate de acestia. Ne-am astepta ca
directorii sa aiba o imagine foarte detaliatd a cheltuielilor in departamentele lor si, in egald masura, si aiba o idee
clara despre cum sa-i cheltuie mai eficient. Situatia financiara putin probabil sd se imbunatiteasca semnificativ in
curand. Dacd TRM va creste, trebuie sd stabileascd sisteme in care directorii au responsabilitatea de a face

economii de eficientd in domeniile lor de responsabilitate.
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RECOMANDARI

Definiti viziunea si scopul TRM

Va sugeram o revizuire a viziunii de baza: o naratiune concisa, convingdtoare, care defineste identitatea TRM si
rolul pe care doreste si 1l joace 1n societatea moldoveneasca. Aceasta viziune ar trebui sd comunice directia in care
activeaza compania si sa semnaleze ambitia si credinta. Considerdm ca acest lucru ar putea fi realizat rapid si ar fi
un semnal puternic pentru a marca noul mandat al directorului general. De asemenea, credem ca ar trebui dezvoltat
in colaborare cu conducerea superioara. Declaratia de viziune va avea, de asemenea, nevoie de anumite tinte-cheie
pentru impactul real. Vedeti recomandarea a doua:

Reinnoiti strategia; actualizati priorititile-cheie; creati responsabilitate

Strategia actuald ar beneficia de o reinnoire scurta si rapida, astfel incat sa functioneze ca un instrument mai bun
pentru conducere. Scopul nu este sd rescrieti strategia, ci sd eliminati elementele care nu mai sunt relevante, sa
clarificati cele care sunt, sd identificati resursele si instrumentele necesare realizarii acestora si sa actualizati
cronologiile astfel incét acestea sa fie realiste si realizabile. O strategie cu tinte mari ratate poate fi demotivanta sau
respinsa cu usurintd. Este o practica comuna de gestionare a revizuirii obiectivelor strategice la jumatatea drumului
unui ciclu de strategie.

Recomandam ca reinnoirea sa identifice un numar mic de prioritati cheie specifice, realizabile, masurabile si
relevante. Cronologia actuald contine cateva elemente care au fost neglijate sau respinse, cum ar fi Newsroom
integrat. Speram sincer cd TRM se indreapta catre acest obiectiv, dar dacd nu este o realitate, acesta trebuie
inlaturat, iar alte obiective sa fie definite. Daca este posibil sa se realizeze numai peste 3 ani, este inca semnificativ
pentru a defini o foaie de parcurs pragmatica, astfel incat actiunile sa poata incepe astdzi. Este important sa definiti
pasi mici, incrementali, care vor construi o schimbare semnificativa.

Pentru a fi eficiente, responsabilitatea ar fi cel mai bine atribuitd directorilor si partilor cheie interesate pentru
indeplinirea acestor obiective, cu un sistem de responsabilitate Th cazul Th care acestea sunt ratate. Cu aceste mici
modificdri, strategia actuald poate fi reinnoitd ca un instrument puternic pentru initierea i urmarirea schimbarilor,

vvvvv

Aliniati echipa de conducere

Un director general nu poate schimba o companie de unul singur. Conducerea trebuie sa identifice o ,,coalitie a
doritorilor” care impartaseste viziunea viitoare a TRM. Echipa trebuie sa se alinieze obiectivelor comune care sa
conduca intreaga organizatie nainte. Responsabilitatea pentru succes trebuie impartita de toate sectoarele.

La nivel superior de conducere, Directorul General, directorii diviziunilor si alte pozitii cheie ar trebui sa giseasca
modalitati de a lucra mult mai strins impreuna. Modalitdtile de a face acest lucru pot fi simple, cum ar fi intalnirile
obisnuite, in care se discuta, se aliniaza si se imbunitatesc problemele de continut editorial, tehnologic, despre
personal si financiare. In acest fel, solutiile si strategiile vor deveni in mod natural colective si colaborarative.

11
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Construiti un nivel de administrare de incredere si responsabil

in al doilea rand, sugerim o ,,fortd de munca” strategici formata din personal din toatd organizatia si la diferite niveluri
de experienta. Criteriile de includere ar trebui sa fie o dorinta si o motivatie pentru a modela organizatia. Aceasta echipa
ar trebui sa aiba un mandat pentru identificarea imbunitatirii si ar trebui sd raporteze direct directorului general si a
comitetului managerial.

Aceste modificari pot avea un impact mare. Colaborarea mai stransa ar trebui sa aduca aliniere, eficientd si idei noi pe
masa. De asemenea, ar trebui sa creeze incredere intre zonele si pozitiile care opereaza in prezent izolate una de cealalta
si ar trebui sd creeze standarde in intreaga companie. De asemenea, va motiva personalul de la alte niveluri din
organizatie.

Faceti auditul organizatiei din punct de vedere al resurselor si numéarului de angajati

Biroul Directorului General a inceput lucrari importante in auditul raspandirii actuale a personalului si a resurselor. Daca
s-ar gési resurse pentru a finaliza acest proiect, rezultatele ar fi foarte utile pentru identificarea noilor solutii. Potentialul
de economii este extrem de semnificativ si aduce oportunitati majore pentru reorientarea resurselor intr-un mod care sa
se alinieze mai bine prioritatilor actuale si viitoare ale companiei.

Planul de lucru al comunicarii

Dupa finalizarea declaratiei de viziune si a obiectivelor strategice reinnoite, TRM va beneficia de un plan de comunicare
care lucreaza pe doua fronturi:

e Mesaje de diplomatie publica pentru promovarea noii viziuni si directii
e Comunicari interne pentru a asigura informarea personalului in toate etapele, cu posibilitatea de a oferi
feedback managerilor superiori

/Pentru a accelera transformarea TRM si a se baza pe activitatea acestei revizuiri, va propunem ca\
UER sa faciliteze un atelier de lucru cu executivii la Chisindu cat mai curand posibil.

Acest atelier se va desfasura una sau doua zile si se va concentra pe cele trei domenii de mai sus:
definirea viziunii si obiectivelor TRM, stabilirea unui cadru pentru echipele de conducere
(oameni, agenda, intalniri si cadrul de raportare); si definirea tintelor strategiei de nivel superior
pentru perioada urmatoare.

Atelierul ar necesita participarea tuturor directorilor si administratorilor superiori, precum si a

membrilor consiliului de supraveghere pentru sesiunile corespunzatoare.

o J
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2: FURNIZARE

Observari

Exista o separare foarte puternica intre departamentele Radio, Televiziune si Multimedia si, din aceasta cauza, TRM are
incoerente serioase in continutul sdu actual si oferta pentru audientd. Conducerea ar trebui sa-si concentreze eforturile
pentru ca cele trei subdiviziuni principale sd lucreze mai aproape impreuna si sa se invete sa aiba incredere si sd se
sprijine reciproc.

Sunt dificultati de a ajunge la diferite categorii de public, grupurile demografice rurale si mai in varsta fiind deservite in
exces, iar cele urbane si tinere nesatisfacute. Desi publicul este mult mai numeros in mediul rural decat in cel urban,
programul de stiri este in mare parte concentrat pe Chiginau si chestiunile politice.

Radio-ul de asemenea opereaza cu restrictii, dar acestea par mai putin dificile pentru diviziunea radio si, in timp ce
numarul de ascultdtori este greu de raportat, se pare ca au un parteneriat de succes si fidel. Brand-urile de radio par sa
aiba un statut mai inalt dect statiile TV. TRM, de asemenea are probleme de distributie, care sunt deosebit de stringente
pentru postul de radio Tineret, care este disponibil doar online la Chisindu. Acesta este un alt exemplu de resurse curente

utilizate in scopuri gresite, deoarece grupurile demografice tinere si urbane trebuie sa fie o prioritate mai mare pentru
TRM.

Atat Televiziunea, cat si Radio-ul au canale secundare, dar identitatea si scopul ambelor nu sunt clare. Ambele au o
abordare foarte ,,laissez faire”, atunci cand TRM nu are luxul de a opera in acest mod. Este recomandat sa stabiliti o
agenda clara pentru aceste canale: unde se incadreaza in strategia mai larga de continut si audienta a TRM, care este
planul pe termen lung, cine este publicul tintd, cum este abordat si cum sunt grupurile-tinte pentru aceste canale stabilite,
masurate si atinse?

Existd o preocupare fatd de datele despre audienti in cadrul TRM. Tn divizia TV, datele de inalti calitate de la Nielson
nu sunt utilizate in mod corespunzitor. Lipseste o Intelegere a potentialului de a utiliza aceste date pentru tendintele si
prognozele, care pot si trebuie sa informeze oferta TV. Valoarea financiara si strategica este pierduta.

in divizia radio, datele despre audientd Tn general lipsesc, in afari de unele raportiri limitate bazate pe metoda agendei.
Cu toate acestea, se merita de mentionat faptul ca datele de audientd radio lipsesc pentru intreaga piata a Moldovei, asa
ca acesta pune TRM 1intr-un dezavantaj mai mic decat TV.

Canalele online atat pentru televiziune, cat si pentru radio, au potentialul de a colecta si analiza datele despre audienta,
insd aceasta nu are loc Tn prezent. Acest lucru necesita solutionare, cei responsabili de aceste canale trebuie sa colecteze,
sa analizeze si sd raporteze datele despre audientd. Aceasta ar trebui sa informeze atét procesul decizional de zi cu zi, cat
si strategiile lor pe termen lung. Doar in aga mod activitatile de continut ale TRM pot avea propuneri viabile.

Departamentul Multimedia realizeaza lucruri grozave pentru o echipd noud si destul de mica si incepe sd inteleaga
potentialul datelor privind utilizatorii site-ului TRM.MD. S-ar putea realiza mult mai mult dacd ar avea mai mult
personal, instruire si, cel mai esential, sprijin si colaborare din partea departamentelor de Radio si Televiziune. In
prezent, TRM nu are o strategie centrala de retele de socializare, ceea ce inseamna ca toate unitatile si echipele lucreaza
izolat. Nu existd o viziune comund asupra performantei paginilor / conturilor sociale sau a modului in care acestea sunt
raportate. In acest fel, nimeni nu poate evalua efortul sau impactul. Tn plus, din moment ce fiecare poate face ceea ce
doreste, nimeni nu monitorizeaza marca TRM sau principiile etice.

Cand vine vorba de continut si audiente, TRM trebuie sa inceteze sa actioneze in competitie cu sine Insusi si sa inteleaga
ca succesul Intr-un domeniu reprezinta succes pentru toatd lumea. Pe scurt, TRM trebuie sa invete sa se gandeasca ca o
organizatie Tn ansamblu.
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Infiintarea unei redactii de stiri integrate a constituit pilonul central al strategiei corporative din anii
2018-2022, atunci cand aceasta a fost publicata. Echipa de revizuire sustine pe deplin abordarea data
si considerd cd acest lucru ar fi foarte benefic pentru TRM. Redactiile integrate - unde televiziunea,
radio-ul si multimedia lucreazi cot la cot, producand un continut pentru mai multe platforme - sunt o
abordare bine stabilitd, care ridicd standardele in toate domeniile, aducand in acelasi timp un
randament semnificativ.

Din pacate, aceasta sarcind nu a rdmas doar neatinsa, ci nici nu s-a Tnceput indeplinirea ei. Impresia
noastra a fost ca principalele parti interesate din cadrul stirilor de la radio si televiziune nu au o
intelegere clara a ceea ce presupune o redactie integrata si avantajele semnificative pe care le aduce.
Aceasta ar explica motivul pentru care nu a fost atins scopul.

Multi dintre membrii UER au preluat aceastd abordare. Redactiile de stiri integrate nu trebuie
neaparat sa fie investitii cu costuri majore, si existd membri care au gasit solutii cu un cost redus, dar
cu impact semnificativ, care ar fi foarte valoroase pentru TRM. DTI ar fi incantat sa faciliteze
schimburile de experti si delegatiile de cercetare catre membrii relevanti. Credem ca aceasta ar putea
fi un punct de sprijin major pentru schimbarile organizatorice mai mari.

O redactie integratd ar avea un impact semnificativ pentru TRM, in cazul in care va fi executata
bine. Aceasta ar ridica standardele de jurnalism in toatd mass-media, ar permite producerea unui
numar mai mare $i mai larg de continut, ar creste consistenta editoriald si valorile si ar aduce
reduceri financiare semnificative.

Televiziune

Televiziunea functioneaza in conformitate cu un set complex de obligatii, cum ar fi difuzarea continutului local cel putin
10 ore, si cel putin 80% din acesta sé fie in limba romana, 75% urmand sa fie difuzat in timp real (06:00 -09:00, 17:00-
23:00); 90% din tot continutul trebuie s fie european, iar 5 ore pe zi sa fie emisiuni originale.

Aceste legi au intrat In vigoare din ianuarie 2019 si sunt dificile din punct de vedere operational si editorial. Cu toate
acestea, fiecare provocare este 0 oportunitate si, in acest caz, legile privind continutul definesc identitatea TRM ca fiind
un radiodifuzor public cu obligatii sociale foarte distincte. TRM ar trebui sa utilizeze acest lucru pentru a-si afirma
identitatea si pentru a se diferentia de concurenti.

Sunt foarte putine emisiuni pentru publicul tinar in programul de la Moldova 1. TRM practic nu are o strategie specifica
pentru publicul tindr in fata televizorului. insi aceasta ar trebui si fie o prioritate.

14



DTI Digital Readiness Review Teleradio-Moldova

Datele de audienta

Tn cadrul diviziei TV a TRM, lipseste perceperea importantei datelor despre audienta, modului cum sunt si trebuie

sa fie utilizate zilnic. In prezent, TRM pliteste pentru date despre audienta de la Nielson TV. Acesta este un
serviciu de calitate internationald. Cu toate ca nu pot oferi toate detaliile dorite, rapoartele Nielson sunt la sigur de
calitate necesara pentru luarea deciziilor in cunostinta de cauza.

Datele de la Nielson nu sunt valorificate la potentialul maxim. In prezent, raportarea interna este pur si simplu livrata ca
instantanee. Nu existd nici 0 Tncercare de a planifica aceste date de-a lungul timpului si de a le explora pentru tendinte
sau, in egala masura, pentru a face prognoze informate despre necesititile viitoare ale publicului.

Aceasta chestiune se manifesta pe doua niveluri. In primul rind, acest serviciu achitat nu este utilizat corect si, prin
urmare, se pierde atdt valoarea financiara, cat si cea strategicd. Acest lucru nu poate fi lasat sa continue, ludnd Tn
consideratie situatia financiara a TRM. In al doilea rand, am observat ci ,lipsa datelor de audientd” este folositd ca
motiv pentru a nu evolua. Aceasta inseamna ca oferta TV nu creste sau nu raspunde nevoilor publicului. Oferta TV de la
TRM are nevoie de reinnoire si actualizare si existd o multime de oportunititi pentru a face acest lucru. Raportarea de la
Nielson poate fi utilizata Tn acest sens.

Managementul TV trebuie sa fie proactiv in valorificarea informatiilor actuale despre audientd si si vina cu noi
modalitati de a obtine informatii simple si eficiente prin activitati precum focus grupuri sau zile deschise de studio, cand
publicul poate veni sa vorbeasca direct cu managerii. Pe scurt, divizia TV trebuie sd aibd un plan de imbunatatire.
Trebuie sa-si defineasca publicul-tinta la nivel de program si sa aiba un plan de furnizare, imbunatatire si crestere.

Stirile TV

S’tirile si emisiunile de actualitate constituie aproximativ 40% din continutul general al TV Moldova 1. Sunt 9 buletine
de stiri pe zi. Sunt necesare masuri urgente pentru imbunatitirea ofertei de stiri. Expertii au analizat un exemplu
aleatoriu de buletin de stiri. Clasamentul stirilor, relevanta, compozitia, lungimea, calitatea editarii si imaginile necesita
o imbunatatire.

Stirile sunt concentrate puternic in jurul capitalei si evenimentelor politice / conferintelor de presa etc., cu putine
referinte la alte regiuni ale tarii. Acest lucru trebuie diversificat, deoarece TRM este urmarit in mare parte in zonele
rurale. Prin urmare, publicul de baza nu este satisfacut, fiind putine lucruri care abordeaza direct problemele oamenilor
de rand.

Utilizarea actuala a instalatiilor creeaza obstacole pentru departamentul de stiri. Jurnalistii si editorii de la televiziune
sunt la mai multe etaje distanta de studio-uri, atunci cand pentru fluxul de munca rapid si lipsit de stres al productiei de
stiri, acest fapt nu este potrivit si ar trebui schimbat intr-un mod 1n care sala de redactie si studio-ul sa fie la acelasi nivel,
functionand ca o unitate. Avand in vedere cat de esential este departamentul de stiri pentru oferta de continut a TV
Moldova 1, acesta nu functioneaza la nivelul necesar de profesionalism pentru indeplinirea mandatului public. Ridicarea
standardelor in departamentul de stiri de la televiziune trebuie sa fie o prioritate. Principiul de a face mai putin pentru a
creste calitatea este un mod bun de a Incepe procesul.

TV Moldova 2

Canalului secundar fi lipseste o identitate vizibila. Publicul-tinta este de 18+, acesta fiind prea larg si imposibil de vizat
in vreun sens semnificativ. Drept urmare, nu existd o viziune si un concept clar pentru oferta de continut. Canalul
transmite programe DW, concerte, continut european si documentare.

Sunt doar 3 persoane implicate. Sunt céateva intentii bune de a transmite sport in direct, de a avea mai multe transmisii
live, de a arata cultura, concerte si de a folosi arhivele. Noul director de canal s-a alaturat recent la TRM si, din acest
motiv, trebuie sa i se acorde timp pentru a avea un impact anumit, dar prioritatea absoluta trebuie sa fie definirea viziunii
si a publicului-tintd pentru canal si formarea restului de acolo.
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Radio

Operatiunile radio de la TRM par a fi profesionale, de impact si aliniate unele cu altele. Date calitative despre audienta
sunt dificil de obtinut, dar se intelege cd Radio Moldova are o pondere bund de ascultitori. Aceleasi diferente
demografice apar si cu Radio, In masura in care publicul este in primul rdnd rural si cu o varstd mai inaintata.
Patrunderea completd a radioului este o provocare in special in capitald. Radio-ul are nevoie de o actualizare tehnica,
ultima fiind realizata in 2008. In 2018, un studiou a fost actualizat si este folosit acum pentru transmisiile radio vizuale,
fiind difuzate online.

Radio Moldova foloseste multd muzica prin intermediul schimbului cu UER. De asemenea, este important de remarcat
cd 90% din arhiva radio este digitalizatd, aceasta fiind posibil datorita unei subventii de la o companie furnizoare de
energie electrica in 2008. Radio-ul, ca si restul organizatiei, nu are resurse suficiente. Principalii membri ai personalului
au plecat si riman neinlocuiti.

Stirile Radio

Stirile constituie o portiune mare din oferta radio si reprezinta o operatiune serioasa si profesionald in cadrul TRM. Seful
Stirilor Radio este impresionant, cu o intelegere clard a rolului si a viziunii sale pentru departament. Potrivit lui: ,,radio-
ul ar trebui sa facd mai multe stiri, stiri mai bune si stiri mai scurte”. Aceasta claritate le lipseste enorm altor domenii ale
companiei si a pornit unele schimbari importante in programul de stiri si continutul lor odata cu sosirea sa. Conducerea
ar trebui s identifice modalitatile de a transfera aceste cunostinte si profesionalism n alte domenii.

Sunt 27 de uletine de stiri in limba rusa si romana la Radio Moldova, precum si un program de sinteza a sdptamanii.
Exista, de asemenea, un program de simbatd dimineata, in care prim-ministrul raspunde direct la intrebarile din partea
cetdtenilor. Aceasta este o caracteristici impresionanta pentru portofoliul Radio Moldova, demonstrand tipurile de
programe pe care TRM ar trebui sd le dezvolte pentru a-gi forma si imbunatati identitatea (in cazul in care, bineinteles,
TRM raméne o voce criticd si nu isi va permite sd devinad o marioneta pentru politicieni). Programul nu este construit pe
cifre de audienta, ci pe judecata jurnalistilor. Radio-ul are corespondenti regionali care au acoperire in intreaga tara, insa
doar cinci. Dupa o reorganizare din 2011, din 30 de corespondenti, au mai rdmas doar cinci.

Radio Moldova Muzical

Acesta este un canal de muzica exclusiv pe platforma online, care prezinta o ofertd culturald (fard muzica pop). Echipa
de revizuire a fost oarecum nedumeritd de valoarea acestui canal si de modul in care se raporteaza la portofoliul si
strategia mai largd a TRM. Aproape ca nu existd nici o initiativd de a defini publicul canalului, iar toate intrebarile
despre cine este publicul-tinta au fost intilnite cu nedumerire. Necesitatea de a forma o intelegere a publicului si a
canalului este foarte importanta. Existd o varietate de optiuni care pot fi utilizate pentru colectarea datelor despre
website-uri si transmisii, adesea cu costuri reduse sau in general fara ele.

Radio Moldova Tineret

Postul de radio pentru tineri ficea o munca foarte interesantd in ciuda circumstantelor dificile. Echipa este pozitiva,
implicata si vizibil conectata cu publicul lor. Au elemente interactive in programele lor si folosesc retelele de socializare
pentru a se conecta cu publicul in timp real in decursul emisiilor si in alte momente ale zilei. Cu toate ca lucreaza si ei in
instalatii invechite, echipa are o pasiune evidentd pentru lucrul pe care il face. Conducerea radio-ului pentru tineri ar

de cuviinta.
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Orchestra & corul

Diviziunea Radio este responsabild si de Orchestra Simfonica Nationala si Corul. Aceasta este o povara financiard
uriasd, avand in vedere ca ei constituie 120 de angajati din mai putin de 800 in total. Acest aranjament a fost revizuit
recent, iar decizia de a ldasa TRM sa fie responsabild pentru aceste organizatii culturale nationale a fost una de ordin
politic. Aceasta este o situatie destul de comund pentru SPA, insé acest fapt nu face totul mai usor. Facilitatile corului si
orchestrei au nevoie de renovare, 1nsa ele inca functioneaza dupa cum se cere.

TRM organizeaza o serie de concerte publice de-a lungul anului, cnd publicul are posibilitatea de a participa la concerte
in cladirea TRM. Aceasta este o activitate cu adevarat excelenta si o ocazie rara a publicului de a se conecta 1n realitate
cu TRM. Vi sugeram sa explorati modalitatile de a extinde si de a valorifica aceste evenimente. Sarbatorile aniversarii
de 90 de ani ofera o oportunitate buna pentru a incerca lucruri noi in aceasta privinta.

Sunt exemple ai membrilor UER, care inoveaza orchestrele si corurile pentru a ajunge atat la publicul mai in varsta, cat
si la acel mi tanar, care ar putea ajuta TRM sa-si consolideze punctele forte in acest domeniu.

Multimedia

Site-ul TRM.MD a fost relansat acum un an si este acum disponibil pentru smartphone-uri. Acest fapt a avut loc datorita
sprijinului Consiliului Europei. Toate canalele sunt transmise Tn direct si este o posibilitate de a revedea programele. Cu
toate acestea, nu prea exista o acuratete: toate sunt disponibile ca ,,apasa-si-porneste” in format de lista.

Echipa online lucreaza din greu, insd capacitatea lor de a asigura o difuziune adecvata de continut este incetinitd de
televiziune si radio. In general, colaborarea nu este buna, unii oameni considerand ca succesul ofertei digitale va fi o
pierdere pentru cea de difuzare. Aceasta este o atitudine gresita si periculoasd, iar managementul trebuie sa se asigure ca
unitatea multimedia este centrala pentru a difuza fluxuri de lucru.

Desi platforma digitald si streaming-ul sunt incd la un nivel scdzut de dezvoltare in Moldova, tendintele pietei sunt
explicite: succesul eventual al TRM are nevoie de o prezentd online puternica. Directorul general intelege acest lucru, iar
restul organizatiei va trebui sa ajungd si ea la aceastd perceptie. Este foarte necesar de a dezvolta unitatea multimedia,
care e marginalizata in privinta resurselor si pozitiei sale in cadrul TRM.

Tehnologia de productie si fluxul de lucru

intreaga tehnologie de productie este subfinantatd, iar echipele din acest domeniu lucreaza foarte bine in ciuda
circumstantelor foarte dificile. Studio-urile televiziunii si radio-ului nu sunt reparate si au nevoie de consolidare si
renovare. Instalatiile actuale sunt ineficiente si degradante. Departamentul tehnic este, de asemenea, puternic
restrictionat in achizitii, toate cheltuielile fiind efectuate printr-un proces de licitatie publicd, care pare a fi extrem de
complicat pentru echipa de revizuire. Vom sugera aceasta ca un domeniu important de analizare pentru Consiliul de
Supraveghere sa examineze si sd facd lobby pentru modificarile respective ale Legii. Daca echipele de productie ar fi
fost capabile sa 1si gdseasca propriile echipamente, s-ar putea economisi.

Moldova se afla in urma reformei digitale, care trebuia facutd inca in 2015. Toti vecinii deja au pus in aplicare
schimbarea. Acest lucru duce la o calitate proasta a imaginii. TRM va aplica oficial pentru includerea TV Moldova 2 Tn
Multiplex.

Este necesar sa se investeascd in tehnologia de studiou, deoarece multe echipamente sunt invechite si deteriorate, asa
cum se mentioneaza in strategia corporativa. Exista cteva optiuni care, cu toate ca necesita unele cheltuieli la momentul
dat, pot avea un impact imediat asupra calitatii de productie a programelor televiziunii. Recomandam discutii cu experti
din departamentul Tehnologie si Inovare UER cu scopul de a primi recomandari specifice pentru investitii in acest
domeniu.
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Departamentul managementul productiei a fost creat in 2018 si este amplasat in cadrul Tv Moldova 1. Cinci sectiuni se
ocupid de productie. Sunt 130 de persoane - 30 de ingineri de sunet, 12 instalatori de decoruri, 28 la design, stil,
managerul principal, doi editori si restul tehnicieni. Existd o dificultate in ceea ce priveste personalul, care nu are
abilitatile necesare si actuale pentru a lucra cu echipamentul relevant.

Seful departamentului are idei foarte clare cu privire la modul de a face economii si de a imbunatiti eficienta
operatiunilor, dar este In prezent frustrat de structurile in care opereazi. Acest lucru ar trebui abordat pentru a face
economii §i pentru a elibera resurse. Mai mult decét atat, atitudinea si abordarea lui ar putea fi aplicate si la alte
departamente. O prezentare a lucrului sdu altor unitati ar putea oferi un sablon cu care acestea sa lucreze atunci cand vor
fi insarcinate sa faca acelasi activitati. Tn mod colectiv, acest lucru ar putea avea un impact serios.

Tehnologia de productie are o problema acutd de personal, cu multi lucratori mai in varsta si o dificultate de angajare a
personalului tdndr pe salarii foarte mici. Este un numar de posturi vacante la moment, care se dovedesc a fi foarte greu
de completat.

RECOMANDARI:

1. Aduceti departamentelor la o aliniere mai stransa

Radio-ul, Televiziunea si Multimedia trebuie sa fie mult mai strans legate si ar trebui sa fie organizate intalniri fata in
fatd regulate. TRM este o organizatie relativ mica, astfel ca cateva schimbari pot afecta cu adevarat cultura. Directorii s-
ar putea usor intalni cel putin o datd pe sdptamana. Sefii s-ar putea intdlni si mai des pentru a discuta despre planificarea
editoriald. Planificarea editoriala trebuie sd fie impartitd intre echipe. Acest lucru se poate face cu documente simple n
spatiul online. Este recomandat sa proiectati o foaie de parcurs pentru promovarea continutului pe diferite platforme.

2. Concentrati-va asupra publicului

Definirea unei strategii de continut pentru intreaga organizatie ar putea fi un instrument important pentru TRM. Incepeti
sa identificati ce oferta au in prezent toate canalele si platformele, pentru a intelege ce segmente de audientd sunt
deservite In exces si cdrora nu li se acordad atentia potrivitd. Prioritatea ar trebui sd fie Imbunatatirea calitatii ofertei
curente de continut, cresterea ofertei pentru tineri si ridicarea standardelor. Noua strategie de continut ar trebui sa se
concentreze pe apropierea departamentelor Televiziunii, Radio-ului si Multimediei.

De asemenea, sugeram ca exercitiul ,,Declaratia de viziune” sa fie extins pe toate canalele, pentru ca toti sefii de canale
sa propund o scurtd declaratie, care sa contind identitatea si scopul canalului pentru revizuirea si discutiile echipei
executive.

adreseazd TRM si pe cine organizatia va viza in continuare. Rapoartele de audientd de la Nielson trebuie sa fie
valorificate pe deplin. Va sugerdm sa-l invitati pe managerul de cont Nielson al TRM, pentru explicatii si instruiri
actuale. Daca este posibil de instruit managerii sa inteleaga si sa utilizeze analiza datelor, ei vor putea lua decizii bazate
pe ele, ceea ce va imbunatati oferta de continut.

Pentru unele echipe, in special canalele secundare, pornirea de la date simple din Google analytics ar trebui sa fie primul
pas. Pentru alte echipe (la nivel de program), o alta optiune cu costuri reduse este de a desfasura activitati de informare
pentru a crea perspective calitative. Organizarea de intélniri cu membrii publicului, Tn care tot personalul poate vorbi
deschis despre TRM, despre modul in care publicul se conecteaza cu organizatia si cand si de ce nu, va aduce informatii
folositoare. Acesta ar putea fi un exercitiu pentru toate nivelurile de personal, de la directori la asistenti juniori. Avem
cateva exemple foarte valoroase din partea membrilor UER care pot servi drept model pentru TRM.

TRM poate sa ia in considerare centralizarea personalului de cercetare a audientelor din diviziile de continut intr-0
singura unitate, care lucreaza strans cu strategia corporativa si departamentul de marketing si raporteaza la biroul DG.
Acest lucru ar permite o viziune mult mai ampla asupra publicului din toate mass-media si ar crea o echipa
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interdisciplinara cu abilitatile mixte necesare pentru a folosi pe deplin sursele de date actuale si a explora altele noi.
Aceasta ar aduce, de asemenea, o aliniere mai stransa intre diviziunile organizatiei si ar sustine dezvoltarea unei strategii
de continut multi-media bazate pe date.

3. Ridicati standardele in stirile TV

Departamentul de stiri de la televiziune este responsabil pentru aspectul cel mai vizibil al TRM: aceasta este ceea ce
vede publicul, si aceasta e ceea pentru ce il critica. Existd multe oportunitati pentru ameliorare, cum ar fi:

— Crearea unei retele de corespondenti, care sa transmita stiri din afara Chisindului, relevante pentru publicul demografic
de baza, ar putea avea un impact destul de mare.

— Definirea si implementarea regulilor editoriale, astfel incait TRM sa aibd o axa editoriala mai clara, ar putea imbunatati
oferta si contrapresiunea, pentru a acoperi anumite evenimente ale politicienilor.

— Reorganizati spatiile de lucru pentru imbunatatirea eficientei si a fluxului de lucru.

— Deschideti procesul editorial de luare a deciziilor pentru a incuraja sesiunile de prezentare si propuneri de istorii
originale.

— Cresteti elementele de povestiri din partea oamenilor.

— Creati oportunitati pentru jurnalismul de investigare in domenii precum drepturile consumatorilor.
— Lucrati cu echipa online pentru crearea si testarea de continut si de formate noi pentru trm.md

4. Construiti echipa Multimedia

Daca succesul si cresterea vor continua in acelasi ritm, echipa multimedia va trebui sa fie asiguratd cu personal si
resurse. Identificarea personalului de asistenta care ar putea fi transferat din alte departamente este un inceput, dar si
rotirea jurnalistilor si a celorlalti de la Radio si Televiziune ar putea apoi sd creasca impactul echipei, contribuind la
alinierea mai buna.

Asa cum am mentionat mai sus, site-ul web poate fi utilizat pentru testarea si explorarea continutului si a formatelor care
nu ar putea fi posibil de difuzat. Guvernul nu pune limite asupra continutului online, asa cd TRM ar trebui sa géseasca
modalitati de a valorifica aceastd oportunitate la potentialul sdu maxim.

Departamentului Multimedia i s-ar putea acorda mai multd prioritate si responsabilitate in organizatie. Pe masura ce
TRM 1si dezvolta oferta digitala ca raspuns la nevoile audientei, restul organizatiei va depinde tot mai mult de expertiza
si resursele acestora.

5. Folositi TRM.md pentru a publica si experimenta cu noi formate

Site-ul web nu este n prezent suficient de utilizat, insé are potentialul de a difuza o multime de continut inovator, creativ
si targetat. Personalului tanar si creativ i s-ar putea oferi posibilitatea sa realizeze continut de forma scurta si sa utilizeze
site-ul web ca un studiu de caz. Jurnalistii ar putea face comentarii si reportaje de fond pentru a-si completa buletinele.
Interviurile cu publicul ar putea creste elementul uman al stirii. Acestea sunt doar céateva idei simple, rapide si ieftine
pentru utilizarea potentialului spatiului online, iar cele care au succes pot fi dezvoltate Tn reportaje de televiziune sau
radiou, atunci cand este cazul.

6. Dezvoltati ghidul pentru retelele de socializare

Este necesara o strategie pentru retelele de socializare care sa se alinieze strategiei generale. Ar trebui sa existe reguli
clare pentru a asigura o abordare profesionald si consecventd, pentru a imbunatati brandul TRM si pentru a proteja
compania si personalul impotriva potentialului risc in mediul online. Strategia trebuie sa includd reguli ferme privind
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utilizarea personald a retelelor sociale de catre angajatii TRM. Prin urmare, trebuie sa existe un proces in cazul in care
acestea sunt incalcate. Am identificat deja exemplul Radio-ului Suedez ca o baza foarte puternica, pentru ca TRM sa isi
dezvolte propriile reguli. Responsabilitatea pentru acest lucru ar fi Tn mod firesc a echipei Multimedia, iar accesul
administratorilor la toate conturile din retelele de socializare TRM ar fi, de asemenea, centralizat, pentru a asigura
mentinerea standardelor profesionale. Va recomandam sé revizuiti toate conturile, cu speranta ca acestea sa fie reduse si
optimizate. UER poate ajuta TRM sa aiba tablouri de bord unice pentru mai multe conturi de pe o singura platforma.

Construirea unei mentalitati in care publicul e pe primul loc este extrem de importantd. Stim ca
audienta si vizualizarea datelor sunt foarte dificile pentru TRM, dar exista multe alte modalitati de a
se conecta cu audienta si de a intelege modul in care ei percep continutul TRM, ce cred ei despre
organizatie si modul in care TRM poate aborda mai bine nevoile lor.

Acolo unde este relevant, pornirea de la date simple din Google analytics, poate avea un impact urias.
Dar pentru ca aceastd abordare sa aibd un efect real, managerii ar trebui sa conduca schimbarea, ci sa
nu se astepte ca aceasta sa vina de jos in sus.

De acolo, va sugeram un exercitiu de mapare a audientei, pentru a defini cu adevarat cine sunt
persoanele pe care le vizeazd canalele. Sefii de canale ar trebui apoi sd defineascd un plan pentru
vizarea acestor profiluri. Acest lucru va necesita supravegherea si monitorizarea echipei de
conducere.

Existad multe oportunitati in cadrul comunitatii UER pentru instruire si schimb de expertiza in jurul
analizelor de date si audientd. Echipa de revizuire recomandd identificarea unui angajat din cadrul
TRM pentru a se conecta la acest subiect critic, in vederea facilitarii instruirii si schimbului de

3: ACTIVARE

Observari
Aptitudini si instruire

TRM se confruntd cu dificultati serioase in domeniul oamenilor si abilitatilor. Problema cea mai urgentd este o
incapacitate aparentd de a angaja personal nou. Mesajul consistent este cd TRM nu poate oferi salarii competitive, care
sunt prestabilite si nu permit flexibilitate conducerii sa faca singuri ratele de platdi. TRM suferd, de asemenea, de o
imbatranire a personalului si are o ratd foarte mare de oamenii de varstd mijlocie. Multi dintre acestia sunt instruiti in
abilitati si profesii care devin din ce in ce mai invechite.

De asemenea, TRM sufera de un flux de personal. Organizatia este vazutd ca o etapa de trecere in industria media. Multi
oameni vin si lucreaza doar suficient timp pentru a se angaja in altd parte si apoi pleaca. Acest lucru este perturbator si
anuleaza sansa de a planifica transmiterea patrimoniului. Toate departamentele raporteaza aceeasi preocupare.

Departamentul Resurse Umane functioneaza in mare masura ca o unitate de procesare si nu are o misiune sau resurse
pentru a lucra proactiv pentru a aborda aceste probleme. Cu doar patru angajati, administrarea salariilor si a contractelor
este aproape tot ce pot gestiona.
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Cu toate acestea, exista si succese de raportat. Centrul de instruire este un plus impresionant la TRM, care a servit deja
mult personal. Lucrand cu un buget limitat, centrul de instruire este un exemplu rar de claritate si de lucru orientat catre
rezultate. Acesta deja oferd un numar de cursuri, incluzand abilitati practice in domeniul media si abilitati personale.
Combinarea formatorilor interni si a expertilor externi permite centrului de instruire sa utilizeze resursele foarte eficient.
Avand 1n vedere ca abilitatile sunt identificate ca o preocupare critica a tuturor departamentelor, este incurajator sa
vedem prioritatea acordata centrului de instruire si succesele clare pe care le-a avut. Centrul de instruire are un sistem de
evaluare si un chestionar cu privire la necesitatile de instruire, care a creat portofoliul reusitelor de dezvoltare pentru
centru. Modul profesional in care a fost infiintat si gestionat Centrul de instruire ar putea fi utilizat ca un exemplu pentru
alte domenii ale companiei, cu scopul de a imbunatati planificarea, stabilirea tintelor si gestionarea bugetelor.

Avand preocupdri legate de personal, de training si ratele de salarizare, TRM trebuie s identifice noi modalitdti de a
motiva si de a califica bratele de munca. Stabilirea unui sistem de rotatii al personalului ar fi un punct eficient si usor de
pornire, in special intre redactiile celor trei sectoare. Acest lucru ar dezvolta abilitati, ar construi relatii intre echipe si
departamente, ar creste nivelul de invatare internd si ar sustine diferitele echipe. De asemenea, aceasta demonstreaza
personalului tdndr noi oportunitati de crestere si ar trebui sa contribuie la recrutare.

Echipa postului Radio Moldova Tineret reprezintd un exemplu despre modul in care personalul poate fi motivat in
moduri care nu sunt doar financiare. Daci alte domenii pot crea oportunitati pentru personal de a crea continut nou, de a-
si urma propriile povesti si de a avea un impact autentic asupra identitatii unitatilor in care lucreaza, TRM va deveni un
loc mult mai atractiv pentru a lucra, ceea ce va insemna mai multe talente tinere, o mai bund mentinere a personalului si,
cel mai important, poate, un continut mai bun.

Guvernare

TRM este condusa de Consiliul de Supraveghere compus din 9 membri, numiti de Consiliul Audiovizualului
(organismul de reglementare) - (Art. 43). Doi membri sunt platiti de TRM (presedintele si secretarul), in timp ce restul
consiliului este platit per sedintd. Sistemul actual de remunerare pentru membrii Consiliului de Supraveghere ar putea fi
revizuit pentru a asigura o mai buna implicare a consiliului.

Consiliul de Supraveghere nu are o agenda clara, ceea ce submineaza serios capacitatea de a indeplini pe deplin rolul de
conducator mandatat legal. Activittile de zi cu zi ale Consiliului nu sunt clar definite. Nu am auzit de initiative,
prioritati sau probleme specifice. Consiliul isi raporteaza rolul de a ,,imputernici” organizatia sa isi indeplineasca lucrul,
aceasta parand sa includa multa supraveghere si audit, in loc de actiuni proactive. De fapt, nu este clar modul in care
Consiliul functioneaza in comparatie cu personalul intern si de conducere, cu exceptia adaugarii unui strat suplimentar
de complexitate. Si TRM are deja o unitate de audit intern. Aceasta este o utilizare sub-optima a resurselor si reprezinta
o0 oportunitate serioasa ratata. Consiliul este inactiv 1n insistenta sa asupra cadrelor juridice, financiare si administrative
adecvate necesare functionarii si succesului SPA.

Consiliile de conducere au un rol esential in apararea SPA Tmpotriva presiunilor politice si ale pietei pe de o parte, si in
asigurarea ca organizata 1si indeplineste atributiile serviciului public in cel mai bun potential si in eficienta economica
maxima. Consiliul de conducere ar trebui sa aiba cunostinte profunde despre provocarile legislative si financiare
operationale cu care se confrunta organizatia, astfel incat sa poata actiona pentru a le atenua. Prin urmare, ne-am astepta
ca un consiliu de guvernare sa fie in continuu dialog cu partile interesate cheie politice, sociale si comerciale si sd fie
gata sa valorifice aceste relatii. Daca Consiliul ar avea relatii mai proactive cu autoritatea de reglementare, parlamentul
si alte autoritati nationale, DG ar avea mai mult timp sa se concentreze asupra atributiilor de conducere critice interne.
Cladiri si sisteme

5

Toti cei de la TRM inteleg ca constructiile si infrastructura sunt problematice. Proprietatea este mare, dar disfunctionala
pentru TRM. Radio-ul si Televiziunea se afla in diferite cladiri, ceea ce amplifica discrepantele dintre ele. Nu este
aproape nici o interactiune zilnica Intre cei doi.
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O mare parte din proprietate este in stare deterioratd si continud sa degradeze. Acest lucru este ineficient si se va
intensifica in continuare, daca nu se vor lua masuri acum. TRM este restrictionat 1n privinta utilizarii sau intrebuintarii in
alte scopuri a cladirilor, din cauza statutului juridic. Sugeram ca Consiliul de Supraveghere sd-si asume responsabilitatea
pentru aceste probleme si sa influenteze politicienii relevanti, pentru ca acestia s permitad o flexibilitate mai mare. Cazul
este simplu: schimbarea regulilor va reduce costurile pentru TRM pe termen scurt, iar solutiile creative au potentialul de
a oferi noi beneficii.

Dificultatile mai stringente par a fi In campusul Televiziunii, unde suprafetele foarte mari ale proprietatii sunt
neutilizate, iar cele care sunt in functiune, sunt raspandite pe o suprafatd foarte larga. Turnul principal al TRM este intr-0
stare generald bund, iar pasul logic ar fi aducerea altor unititi in aceasta cladire centrala. In timp ce studio-urile si
instalatiile de productie sunt dificil de a fi mutate, cu birourile e mai simplu. Centralizarea functiilor executive ar putea
aduce economii semnificative de functionare si de personal i ar contribui, de asemenea, la alinierea echipelor executive.

Cercetare si marketing

face ca unitatea sa fie in mare masura invechitd. Personalul din aceastd unitate ar trebui sa fie alocat unei noi unitati,
echipa multimedia fiind cea mai evidentd destinatie. Abilitatile echipei de marketing si vanzari ar fi extrem de
transferabile si ei ar putea fi responsabili pentru promovarea serviciilor digitale, proiectarea campaniilor de marketing
pentru produse si servicii TRM si, in mod potential, sa conduca strategia de social media. Pe scurt, schimbati misiunea si
utilizati abilitatile de marketing pentru promovarea in sine a TRM.

RECOMANDARI

1. Concentrati-va pe oameni

Managerii superiori trebuie sd identifice noi oportunitati de crestere pentru personalul lor. Atunci cand banii nu sunt
disponibili, trebuie cautate solutii creative pentru stimularea abilitatilor, standardelor si nivelurilor de motivatie. Punctele
de sprijin sunt in vigoare pentru TRM, dar au nevoie de conducere. Noi oportunitati de realizare a programelor pot fi
create prin utilizarea echipei multimedia; cresterea profesionald poate fi sustinuta de rotatiile personalului si de instruirea
trans-departamentald; talentul in dezvoltare ar trebui sa fie identificat si oferit sprijin personal pentru a-gi urmari rapid
cariera. Toate acestea ar trebui sd se bazeze pe talent si nu pe vechimea in functie. Managerii vor trebui sé se asigure ca
personalul lor profitd la maximum de Centrul de Instruire. S-ar putea oferi un exemplu pentru manageri, iar acestia sa fie
insarcinati cu definirea si prezintarea unui plan de pregatire pentru departamentul si echipele lor.

2. Definiti elementele prioritare pentru Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Supraveghere si conducerea superioara ar beneficia de definirea unui set de domenii si actiuni prioritare, cu
accent pe asigurarea independentei institutionale pentru TRM si cadre juridice si financiare adecvate. S-ar putea apoi de
format un plan de lucru, pentru ca Consiliul de Supraveghere sa interactioneze cu toate autoritatile si partile interesate cu
privire la aceste probleme.

3. Faceti auditul clidirilor

Un studiu adecvat de inspectie si evaluare a proprietatilor TRM ar permite conducerii sd ia decizii in cunostintd de
cauza, cu privire la relocarea si centralizarea activitatilor curente si sa faca propuneri pe termen lung. De exemplu,
proprietatile pot fi inchiriate sau oferite gratuit unor persoane creative cu conditia ca acestea sa colaboreze cu TRM.
Acest lucru ar putea da nastere la noi initiative si evenimente care ar atrage publicul. Unele spatii ar putea deveni o
»fabrica creativd” pentru media digitald, muzicd, picturd si arte performante, care ar promova si educa talentele tinere.
Acest lucru ar fi aliniat la competenta serviciului public al TRM si ar ilustra o directie noud si incluziva pentru
companie. O licitatie de idei pentru utilizarea spatiilor ar putea fi anuntata.
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4. Construiti o culturi de ameliorare printr-o monitorizare si responsabilitate financiara mai atenta

Vi recomandam sa stabiliti un sistem de raportare bugetard pentru managerii superiori. Raportarea financiara trebuie sa
fie cat mai transparentd si ar trebui sa fie un punct de pe ordinea de zi pentru reuniunile de conducere. Fiecare
departament ar beneficia de furnizarea de bugete detaliate, care identificad oportunitdti pentru cheltuieli noi, facand
economii de eficientd. Atingerea obiectivelor financiare ar trebui stimulatd acolo unde este posibil, precum este si
instituirea unui sistem Tn care responsabilitatea pentru ratarea obiectivelor are repercusiuni.

5. Analizati unitatea de marketing si vanziri

Acesta este un mod rapid si usor de a consolida resursele echipei multimedia, deoarece TRM nu mai are nevoie de o
unitate de vanzari si marketing. Experienta echipei ar putea probabil fi folositd pentru marketing-ul in retelele de
socializare, marketing-ul intre platforme al portofoliului TRM si evenimentele speciale, cum ar fi orchestra, corul si
aniversarea de 90 de ani. Aceste modificari ar putea fi un sablon pentru alte resurse, care pot fi utilizate pentru
dezvoltarea departamentului Multimedia.

FOAIA DE PARCURS A PRIORITATILOR

Definiti viziunea pentru canale si brand-uri

Ridicati standardele in productia TV

Definiti abordarea pentru noile formate

SCOPURILE PE TERMEN SCURT Cronologia Resurse/personal
Viziunea Formulati viziunea corporativa | 0-3 luni Comitetul managerial
Cu ajutorul UER
Aliniati conducerea Organizati un sistem de 0-3 luni Oficiul DG
intalniri si raportare pentru Comitetul managerial
directori
Construiti un nivel de Imputerniciti coalitia de 0-3 luni Oficiul DG
management de sustinere Legatura dintre
incredere managerii 1 si2
Echipa de marketing si Realocati 0-3 luni Oficiul DG
de vanzari
Planul comunicational Intern Extern 3-6 luni Oficiul DG
Renovarea strategiei Identificati punctele de sprijin | 3-6 luni Oficiul DG
cheie
Renovarea redactiei Stabiliti reteaua de 0-6 luni Director TV
corespondenti Director de stiri
Imbunatititi calitatea stirilor
Problema calitatii Cumparati echipament nou 0-6 luni Director TV
imaginii pentru studiou
Analiza informatiei Antrenati managerii cheie 0-6 luni Directorii de canale
Data analytics Directorii de
Multimedia
Marketing-ul si vanzari
SCOPURILE PE TERMEN MEDIU Cronologia Resurse/personal
Strategia de continut | Analizati si revizuiti oferta curentd 6-12 luni Toate diviziunile de

continut

online
Inspectarea cladirilor | Specificati utilizarea actuala 6-12 luni Directorul de
Centralizati spatiile curente productie, de
logistica
Instructiuni pentru Strategii si instructiuni pentru personal 6-12 luni Oficiul DG

retelele de socializare
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Dezvoltarea unitatii Marketing si vanzari 2-24 luni Multimedia
multimedia Colaborati cu Radio Tineret
Mariti numarul de personal
Mariti suportul tehnic
Incepeti rotatia posturilor
Organizarea Revizuiti structurile de personal 6-24 luni Oficiul DG
Descentralizati raspunderea si Toate departamentele
responsabilitatea
Ameliorati fluxul de lucru si procesele
Oameni si abilitati Scalati activitatile centrului de instruire 6-24 luni Oficiul DG
SCOPURILE PE TERMEN LUNG Cronologia Resurse/personal
Cadrul financiar si Ridicati standardele In continui Consiliul de
juridic Implicati autoritatile nationale desfasurare Supraveghere cu
(CA, Parlamentul, etc.) implicarea
Cresteti gradul de constientizare a Comitetului
standardelor Consiliului Europei managerial
Asigurati un mecanism de finantare mai
bun
Asigurati Implicati autoritatile nationale In continua Consiliul de
independenta (CA, Parlamentul etc.) desfasurare Supraveghere cu
Realizati campanii de diplomatie publica implicarea
Organizati dezbateri publice Comitetului
managerial
Strategii de solutie Planuri pentru comercializare si/sau | In continua Consiliul de
utilizari alternative desfasurare Supraveghere cu
Influentati partile interesate politice si implicarea
publice Comitetului
managerial
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